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JEDN OZNACZNA IDENTYFIKACJA CZESCI

WSPOLCZESNE POJAZDY — ROZNORODNOSC MODELI | WARIANTOW

Ze wzgledu na postep techniczny i rosnaca liczbe typow i wariantow pojazdow, czesci i komponenty
stosowane do ich montazu sa coraz bardziej ztozone i trudne do identyfikacii. Rozne typy pOJazdow
NEETE] roznych czgsm zamlennych nawet w ramach tego samego modelu czqsm moga byc rozne. Na
przyktad, nie wystarczy juz wskazac, ze potrzebne sa klocki hamulcowe do ,,Volkswagena Golfa model z roku
2007”, poniewaz rozne Volkswageny Golfy 2007 moga wymagac roznych klockow hamulcowych. Dlatego
tez, nawet dla mechanikow o najwyzszych umiejetnosciach i przeszkoleniu, identyfikacja odpowiednich
czgsm zamiennych dla konkretnego pojazdu stata si¢ rosnacym problemem.

DLACZEGO JEDNOZNACZNA IDENTYFIKACJA CZESCI JEST TAK WAZNA?

Jednoznaczna identyfikacja czesci, uktadéw i komponentéw jest niezmiernie istotna na rynku czesci
zamiennych, nie tylko dla prawidtowej naprawy i konserwacji pojazdu. Jest takze wazna dla zapewnie-
nia dostawy wtasciwych czesci od ich producenta i dystrybutora hurtowego do warsztatu.

Jesli warsztat nie posiada dostepu do prawidtowych danych dotyczacych podzespotéw stosowanych w
konkretnym, naprawianym pojezdzie, mogq by¢ dostarczane i montowane niewtasciwe

czesci zamienne, co stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa pojazdu i dziatania w

sposéb zgodny z ochrong srodowiska. Jesli zamontowana zostanie czes¢, ktorej

specyfikacje niedoktadnie spetniajag wymagania funkcjonalne i fizyczne, bezpieczenstwo

i integralnosé¢ pojazdu moga byé zagrozone, a odpowiedzialno$¢ za produkt i serwis

spoczywa na warsztacie samochodowym.

KTO POTRZEBUJE JEDNOZNACZNEJ IDENTYFIKACJI CZESCI?
Potrzebuje jej caly tancuch firm dziatajgcych na wielomarkowym rynku czesci
zamiennych. Producenci czesci musza by¢ w stanie dokfadnie opisywac zastoso-
wanie swoich produktow. Wydawcy muszg mie¢ mozliwos¢ tworzenia doktadnej,
niezaleznej bazy danych identyfikacji czesci zamiennych wielu marek, oraz
katalogow czesci. Dystrybutorzy czesci muszg mie¢ mozliwos¢ szybkiej i wyraznej
identyfikacji czesci i dostarczac je bez btedéw w dostawie. Warsztaty muszg mie¢
mozliwos¢ przeprowadzania napraw w efektywny sposéb na korzy$é zmotoryzowa-
nych konsumentéw.

JAK ZAPEWNIC JEDNOZNACZNA IDENTYFIKACJE CZESCI?

Identyfikacja prawidtowych czesci zamiennych oparta jest na informac;ji o tym, ktéra
czes¢ montowana jest w pojezdzie — oryginalne wyposazenie (OE). Jedynym
sposobem doktadnego okreslenia, jaka konkretna czes¢ jest aktualnie zamontowana
W pojezdzie jest wyrazna identyfikacja czesci, uktadu lub komponentu wedtug ich
numeru czesci nadanego przez producenta (OE), w odniesieniu do unikalnego
Numeru identyfikacyjnego pojazdu (VIN) kazdego pojazdu.

CZYM SA ,DANE IDENTYFIKUJACE CZESC”?

Dane identyfikujace czes¢ to zestaw informacji (korelacja numeréw), ktére przy-
porzadkowujg czes$¢ zamienng (identyfikowang przez numer czesci nadany przez
producenta pojazdu - OE) do konkretnego pojazdu (identyfikowanego przez jego
numer nadwozia — VIN). To wtasnie korelacja pomiedzy numerem VIN samochodu
a numerem OE czes$ci zamiennej zapisana w formie cyfrowej umozliwia dostep do
danych identyfikujacych czesci i ich pézniejsze przetwarzanie przy uzyciu systemow
informatycznych.



CZY TE DANE JUZ ISTNIEJA?

Tak, istniejg. Producenci pojazdéw kompilujg ten rodzaj informacji w celu przygotowania katalogéw czesci
zamiennych do produkowanych pojazdéw. Wielu producentéw oferuje wyszukiwarki oparte na VIN, za pomoca
ktérych mozna okresli¢ odpowiednie czesci zamienne dla pojazdu. Katalog czesci nie moégtby istniec jesli
producent pojazdu nie posiadatby danych dotyczacych relacji pomiedzy VIN pojazdu i czesciami do niego
pasujacymi.. Ponadto, producenci pojazdéw dostarczajg dane dotyczace identyfikacji czesci firmom
takim jak Lexcom, ktéra jest operatorem wielomarkowego internetowego systemu sprzedazy czesci OE
(www.partslink24.com). Dlatego dane te, w postaci pozadanej przez wielomarkowy rynek czesci zamiennych,
moga by¢ wydane bez wiekszego wysitku.

CZY PRODUCENCI POJAZDOW MUSIELIBY CALKOWICIE
ZMIENIC STRUKTURE SWOICH BAZ DANYCH CZESCI?

Nie, nie ma takiej potrzeby. Dane identyfikujgce czesci istniejg w postaci
baz danych do katalogéw czesci zamiennych producentéw pojazddw.
Producenci pojazdéw mogg udostepni¢ te dane w swoim wiasnym
formacie. do. W tej postaci informacje nie muszg by¢ prezentowane
jako dopasowane do indywidualnych potrzeb, aczkolwiek muszg by¢
podane w sposob tatwo dostepny. Niezalezni operatorzy majg w petni
wystarczajace doswiadczenie w dziedzinie stosowania nowoczesnych
technologii przetwarzania danych, co umoZzliwia ich przetwarzanie we
wiasciwy sposéb. Ponadto, producenci pojazdéw moga, zgodnie z
przepisami Euro 5/6, zZgda¢ optat w rozsgdnym wymiarze.

Producenci pojazdéw czesto zmieniajq
swoje oryginalne czesci i komponenty (a
w konsekwencji numery czesci zapaso-
wych OE). Moze to wynika¢ z rozwoju
produktu, przyczyn logistycznych lub
handlowych takich jak zmiana dostawcy
OE. Producenci pojazdéw zazwyczaj nie
informuja o tych zmianach niezaleznego
rynku czesci zamiennych. Jesli niezalezni
operatorzy nie sg swiadomi tych zmian,
S3 oni zagrozeni dostarczaniem lub sto-
sowaniem nieodpowiednich czesci lub

?
komponentow. CZY PRZEWIDYWANA JEST STANDARYZACJA?

Znormalizowany dostep do danych niezbednych do napraw i
serwisowania pojazdéw jest jednym z kluczowych elementéow
przepisow Euro 5/6. Dlatego przewidywane jest obarczenie euro-
pejskiej organizacji do spraw standaryzacji (CEN) zadaniem opra-
cowania ,powszechnego ustrukturyzowanego procesu” stuzgcego
wymianie danych identyfikujgcych czesci. W przypadku dostepu do
informacji technicznej zapisanej w obecnie obowigzujgcym
rozporzadzeniu Euro 5/6 te prace te juz sie rozpoczely.

DLACZEGO NIE WYSTARCZY UZYSKANIE ,,TAKIEJ SAMEJ IN-
FORMACJI” JAKA OTRZYMUJA AUTORYZOWANI DEALERZY?
Istnieje roznica, gtdwnie w formie. Biezaca identyfikacja czesci przys-
tosowana jest do poziomu sprzedazy detalicznej (warsztaty) na
podstawie poszczegdlnych prac, podczas ktérych naprawiany jest
pojazd o znanym numerze VIN. Jednakze, ten dorazny tryb dostepu
jest catkowicie nieodpowiedni dla innych operatoréw na rynku czesci zamiennych,
takich jak producenci czesci, wydawcy i dystrybutorzy czesci. Muszg oni oferowac
swoje produkty i ustugi w srodowisku wielomarkowym oraz w biznesie, ktéry
oznacza powtarzalne uzycie danych. Potrzebujg oni identyfikacji czesci (tzn. ktéra
czesc jest przypisana do danego VIN) w elektronicznie przetwarzalnej formie oraz
w postaci masowej bazy danych, okreslanej jako ,dane Zrédtowe”.

CZY PRODUCENCI POJAZDOW BEDA MUSIELI UJAWNIC DANE
KONSTRUKCYJNE LUB KONKRETNA WIEDZE SPECJALISTYCZNA?

Nie, nie ma takiej potrzeby. Celem poprawki jest mozliwo$¢ wtasciwej identyfikacii
czesci zamiennych dla kazdego pojazdu. Nie ma to nic wspolnego z projekto-
waniem czy produkowaniem pojadéw. Numer identyfikacyjny pojazdu (VIN) jest
tylko numerem produktu, ktéry umozliwia identyfikowalnos¢ ,ztozonego produktu”
w przypadku wad konstrukcyjnych i wynikajacych z nich kampanii wycofywania
z rynku, co jest wymagane od krajow cztonkowskich UE na podstawie prawo-
dawstwa UE w kwestii bezpieczenstwa produktu.

DLACZEGO TA POPRAWKA POTRZEBNA JEST TERAZ?

Biezgca poprawka wymagana jest, aby przystosowa¢ metody identyfikacji czesci
do postepu technicznego oraz do przejscia na elektroniczna, nowoczesng
metode przetwarzania opartg na relacji pomiedzy VIN i numerami czesci. Sami
producenci pojazdéw uzywajq tego potaczenia numeru VIN-OE do zwigkszenia
efektywnosci wiasnych systemdw zamawiania czesci. Odmowa przyznania
dostepu do tej jednoznacznej metody identyfikacji czesci prowadzi do dyskrymi-
nacji i wykluczenia operatoréw niezaleznych. Biezgca poprawka wymagana
jest, aby stworzy¢ réwne pole gry dla wszystkich przedsiebiorstw dziatajgcych
na motoryzacyjnym rynku czesci zamiennych.



JAKICH POJAZDOW DO-

Nr VIN VF8 3BRFNC 10 000001 TYCZA TE DANE?

(Numer identyfikacyjny pojazdu)

Nr VIN VF8 3BRFNC 00000001

~ Nr seryjny/produkcji

Czes¢ zamienna OE
nr 12345 XYZ

Czes¢ zamienna OE
nr 99999 LLL

Czes¢ zamienna OE
nr 55255 KKK

Czes¢ zamienna OE
nr 12345 ABC

Czes¢ zamienna OE
nr 99999 LLL

Czes¢ zamienna OE
nr 55255 KKK

Zgodnie z zakresem przepi-
séw Euro 5/6, dostarczane
informacje odnoszg sie tylko
do nowo zatwierdzonych
typéw pojazdoéw i nie do-
tyczg wstecznie catego
parku pojazdéw. Nowe typy
pojazdow sg coraz bardziej
skomplikowane, co powo-
duje, ze identyfikacja czesci
zamiennych staje sie coraz
wiekszym wyzwaniem w od-
niesieniu do ostatnich mo-

DLACZEGO ,DANE IDENTYFIKUJACE CZESCI’
POWINNY BYC KWESTIA DLA USTAWODAWCY
EUROPEJSKIEGO?

Niezalezni operatorzy rynku czesci zamiennych
wielokrotnie prosili o dostep do tej nowoczesnej metody
identyfikacji czesci, ale producenci pojazdéw ciggle im
tego odmawiali. Poniewaz odmowa wydania
prawidfowej identyfikacji czesci oraz dostarczenia
odpowiednich danych przez producentow stanowi
zagrozenie dla bezpieczenstwa i integracji pojazdéw
staje sie to problemem ustawodawcy europejskiego.
Nie jest to juz sprawa pozostawienia producentom
pojazdéw decyzji, czy przyznanie dostepu do tych
danych odpowiada ich modelowi biznesu, czy tez nie.

Przepisy Euro 5 zawierajg wymag, aby informacje tech-
niczne byty udostepniane wszystkim niezaleznym ope-
ratorom dziatajgcym na rynku motoryzacyjnym, tagcznie
z producentami czesci, wydawcami i niezaleznymi dys-
trybutorami czesci. Dlatego Komisja wprowadzita
wyjasnienie do biezgcej procedury komitologii.

KTO WSPIERA POPRAWKE KOMISJI?
Europejskie organizacje sektora reprezentujgce caty
tancuch motoryzacyjnego rynku czesci zamiennych,
szczegolnie dostawcow komponentéw motoryzacyj-
nych (CLEPA), dystrybutoréw czesci zamiennych
(FIGIEFA), blacharzy samochodowych (AIRC), nie-
zaleznych i autoryzowanych mechanikéw samochodo-
wych (CECRA), producentéw wyposazenia warsztatow
i urzadzen testowych (EGEA) oraz miedzynarodowg
federacje samochodowa (FIA). L.acznie, organizacje te
reprezentujg ponad 830 000 przedsiebiorstw zatrud-
niajacych 4,6 miliona oséb w catej Europie oraz 34 mi-
liony zmotoryzowanych konsumentéw stowarzyszonych
w klubach motoryzacyjnych i turystycznych.

deli.

DLACZEGO ROZPORZADZENIA GRUPOWEGO
WYLACZENIA BRANZ NIE SA WYSTARCZAJACE?

Wytyczne dla sektora motoryzacyjnego do Prawa o
Konkurencji stanowia, ze ,numery czesci i wszystkie
inne informacje potrzebne do dopasowania czesci
zamiennej z logo producenta pojazdu do konkrentego
egzemplarza pojazdu” powinny by¢ dostepne. Zapis nie
moéwi jednak w jakiej formie powinny one zostac
udostepnione. Niestety, w tym cata réznica miedzy
rozwigzaniem wykonalnym a niewykonalnym.

Takie prawodawstwo okaze sie martwe, jesli cate
kategorie operatoréw rynku nie bedg miat szansy
oferowania swoich produktéw i ustug w wielomarkowym
Srodowisku rynkowym. Dlatego producenci czesci,
wydawcy i dystrybutorzy czesci potrzebujg tak
naprawde nie ,fatwego” dostepu do baz danych produ-
centdw samochoddw, ale raczej mozliwosci wyszuki-
wania i pobierania zestawéw danych za jednym
zapytaniem,

...Identyfikacja odpowiedniej czesci dla konkretnego
modelu samochodu jest coraz bardziej problematyczna,
nawet dla najbardziej kompetentnych i przeszkolonych specjalistow.



RYNEK MOTORYZACYJNYCH CZESCI ZAMIENNYCH

DANYCH IDENTYFIKUJACYCH CZESCI

Aktualny brak przejrzystosci w dziedzinie identyfikacji czesci wypaczenie powoduje nieréwne warunki
konkurencji na korzy$¢ producentéw pojazdoéw. Poprawki Komisji poprawityby obecne niekorzystne potozenie
jednostek niezaleznych, umozliwiajgc im doktadng identyfikacje wymaganych czesci zamiennych. Jesli chodzi
o informacje dotyczgce czesci, naprawy i konserwacji, producenci pojazdéw nie powinni mie¢ mozliwosci
naduzywania swojej mocy monopolisty.

KONSEKWENCJE BRAKU DOSTEPU DO DANYCH ZRODLOWYCH
IDENTYFIKACJI CZESCI OBEJMUJA:

¥ BLOKOWANIE KONKURENCYJNOSCI PRODUCENTOW CZESCI

Bez dostepu do danych identyfikujacych czesci, dostawcy na tasmy
montazowe pojazdéw oryginalnego wyposazenia (OE) i niezalezni
producenci ryzykujg utrate mozliwosci niezaleznej dziatalnosci na
rynku czesci zamiennych. Nie bedg juz mogli swobodnie dostarczac
produktéw swoich wtasnych marek w sposéb niezalezny od produ-
centéw pojazdow. Ta czesSc¢ ich dziatalno$ci jest szczegdlnie wazna
poniewaz rynek czesci zamiennych okazat sie czynnikiem stabili-
zujgcym szczegolnie w biezgcym kryzysie ekonomicznym. Zwtaszcza
dostawcy OE staliby sie zalezni od producentéw pojazdow.

9 WyPARCIE HURTOWYCH DYSTRYBUTOROW CZESCI Z RYNKU

Hurtowi dostawcy czesci odgrywajg kluczowag role w dostarczaniu
czesci zamiennych do wielomarkowych i niezaleznych warsztatéw na-
prawczych. W catej Unii Europejskiej, a szczegdlnie w odlegtych jej
obszarach, gdzie wazna jest mobilno$¢ ludzi, ich systemy logistyczne
i ustugi kurierskie muszg zapewni¢ dostawe czesci w punktualny i
dokfadny sposoéb. Bez dostepu do danych identyfikujgcych czesci,
dostarczenie wielomarkowych produktéw i ustug bedzie zagrozone,
przyczyniajgc sie do nieuniknionej utraty klientow.

¥ ODCIECIE EFEKTYWNEGO ZRODLA DOSTAW DLA WARSZTATOW

Bez rzeczywistej alternatywy dla dostawy czesci zamiennych, nie-
zalezne i autoryzowane warsztaty bytyby zmuszone do zakupu czesci
zapasowych z jednego unikalnego zrodta, producenta pojazdéw, po
cenach monopolistycznych.

x HAMOWANIE WOLNOSCI WYBORU KONSUMENTA
Takze wiasciciele pojazddw ucierpieliby z powodu dostepnosci czesci

zamiennych z wytgcznie jednego zZrédta. Prawo do wyboru miejsca i
sposobu nhaprawy swoich pojazdéw zostatoby powaznie naruszone.




Mobilnosc jest centralnym punktem fundamentalnych swobdd gwarantowanych przez
Traktat UE, a przez to centralnym punktem Unii Europejskiej. Szczegdlnie transport
drogowy jest niezmiernie wazny dla interakcji spotecznych, dojazdéw do pracy lub nie-
zawodnej dostawy towarow. Aby zapewnic te korzysci dla gospodarki i indywidualnych
obywateli,musi by¢ zagwarantowane prawo do mobilno$ci w przystepnej cenie.

Przystepna mobilnos¢ w ogromnym stopniu zalezy od mozliwosci osob zmotoryzowa-
nych do serwisowania i naprawy ich pojazdéw po rozsadnych kosztach przez caty
okres zywotnosci pojazdu. Co roku kierowcy UE wydajg okoto 180 miliardow Euro na
komponenty i ustugi (tzn. fgcznie z robocizng) zwigzane z utrzymaniem ich samochodéw
osobowych.

Efektywna konkurencja na kazdym poziomie dystrybucji motoryzacyjnego rynku czesci
zamiennych jest niezmiernie wazna jesli chodzi o rozwdj innowacji i zachowania
mobilnosci na przystepnym poziomie.

Konsumenci europejscy muszg mie¢ wolnos¢ serwisowania, konserwacji i naprawy
swoich pojazddéw w wybranych przez siebie warsztatach. Majg oni wptyw na poziom cen,
jesli mogg wybraé pomiedzy roznymi dostawcami ustug i czesci na rynku motoryzacyj-
nym, ktorzy aktywnie i uczciwie konkurujg ze sobg, oferujgc wysokg jakos¢ po rozsadne;j
cenie.

Niezalezni, wielomarkowi operatorzy rynku odgrywajg wazng role w $swiadczeniu
tych konkurencyjnych ustug posprzedaznych, pod warunkiem, ze posiadajg otwarty,
niedyskryminujgcy, dostep do szkolen, wielomarkowych urzgdzen testowych, metod
identyfikacji czesci, informacji technicznej i czesci zamiennych.

Przepisy Euro 5/6 wyjasnity juz kwestie dostepu do informaciji technicznej, ale prawo
dostepu do danych dotyczacych prawidiowej identyfikacji czesci, weryfikacji
interfejséw komunikacyjnych pojazdu (VCI), dostepu do elektronicznej historii napraw
i jednostek roboczych jest obecnie kwestionowane przez producentéw pojazdow.

Aby znalez¢ rozwigzanie tej kwestii i zapewni¢ wszystkim niezaleznym operatorom
rynku czesci zamiennych dostep do precyzyjnej informacji wymaganej do
pomysinego przeprowadzenia prac naprawczych i konserwacyjnych, Komisja
Europejska przedstawita poprawki do Przepiséw nr 692/2008 i 715/2007 w obecnej
rewizji Komitologii.
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